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В статье анализируются правовые положения в области развития сферы информа-

ционных услуг. Исследуются сущностные основы информационного общества и рыночные 
инструменты в сфере информационных услуг. Обосновывается взаимосвязь между прово-
димой государством политикой, использованием информационно-коммуникационных тех-
нологий и ростом социально-экономического развития. 

Полученные в исследовании результаты ориентированы на широкое внедрение ин-
формационно-коммуникационных технологий в регионах при устранении диспропорций в 
уровне развития информационного общества в субъектах РФ. Автором доказывается, что 
в современных условиях информационно-коммуникационные технологии выступают важ-
ным рыночным инструментом. 
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Скорость происходящих изменений, 
особенно в сфере информационных услуг, 
приводит к тому, что вырабатываемый 
инструментарий, для того чтобы быть эф-
фективным, должен содержать в себе эле-
менты как государственных, так и рыноч-
ных инструментов. В результате реали-
зуемые в сфере информационных услуг 
меры должны инициироваться как госу-
дарством, так и рынком.  

В настоящее время информационно-

коммуникационные технологии (ИКТ) 
получают широкое распространение в та-
ких отраслях экономики и социальной 
сферы, как образование, здравоохранение, 
социальное обеспечение, строительство, 
дорожное хозяйство, ЖКХ, безопасность 
жизнедеятельности, транспорт, связь, 
культура, энергетика, сельское хозяйство, 
государственные и муниципальные фи-
нансы [3]. Такой широкий охват ИКТ ста-
новится неотъемлемым условием форми-
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рования современного информационного 
общества в России. Кроме того, именно 
ИКТ определяют дальнейшие направле-
ния социально-экономического роста и 
конкурентоспособности страны в целом 
на основе измерения ряда показателей.  

Отметим, что в 2008 году была ут-
верждена «Стратегия развития информа-
ционного общества в Российской Федера-
ции» [5], в которой было закреплено ос-
новное содержание понятия «информаци-
онное общество», сводящееся к тому, что 
для информационного общества харак-
терны: 

- высокий уровень развития информа-
ционно-коммуникационных технологий; 

- интенсивное использование средств 
ИКТ государством, бизнесом и населени-
ем. 

Кроме того, со ссылкой на междуна-
родный опыт в документе было отмечено, 
что именно ИКТ являются локомотивом 
социально-экономического развития, а 
доступ к информации является одной из 
важнейших задач государства. 

Заложенные в Стратегии принципы 
формируемого информационного общест-
ва были сведены к следующим: 

- партнерство государства, бизнеса и 
гражданского общества; 

- доступ к информации; 
 поддержка отечественных произво-

дителей продукции и услуг в сфере ИКТ; 
- содействие развитию международ-

ного сотрудничества в сфере ИКТ; 
- обеспечение национальной безопас-

ности в информационной сфере. 
В 2010 году была утверждена Госу-

дарственная программа РФ «Информаци-
онное общество» на 2011–2020 годы [4], 
отличие которой от «Стратегии развития 
информационного общества в РФ» заклю-
чалось в том, что для эффективного ис-
пользования информационных техноло-
гий необходимо развитие цифрового кон-
тента, инновации и эффективность гос-
управления. В остальном данные доку-
менты схожи друг с другом. Таким обра-
зом, преодоление разрозненности госу-
дарственных информационных ресурсов 
выступало основным препятствием к раз-
витию информационного общества в РФ. 

На решение данной задачи был нацелен 
Федеральный закон «Об организации пре-
доставления государственных и муници-
пальных услуг» [2], предусматривающий 
оказание государственных и муниципаль-
ных услуг посредством ИКТ. 

Таким образом, прослеживается по-
следовательность в формировании право-
вой базы, обеспечивающей эффективное 
использование ИКТ в процессе предос-
тавления госуслуг. При этом в перечис-
ленных выше документах не представлено 
сущностное содержание понятия «инфор-
мационное общество», что затрудняет 
восприятие всех проистекающих процес-
сов в сфере ИКТ.  

Основной понятийный аппарат ФЗ 
«Об информации, информационных тех-
нологиях и о защите информации» [1], 
который не затронули изменения в 2015 
году, также не позволяет получить пред-
ставление о формируемом информацион-
ном обществе. При этом в нем помимо 
понятия «информация» раскрыты и такие 
категории, как информационные техноло-
гии, информационная система и инфор-
мационно-телекоммуникационная сеть. 

Таким образом, формируемая в стране 
информационная и коммуникационная 
инфраструктура ориентирована на обес-
печение доступа к информации заинтере-
сованных лиц при соблюдении информа-
ционной безопасности и налаживании 
взаимодействия между органами государ-
ственной власти, бизнесом и населением.  

Отметим, что согласно глоссарию, 
представленному на сайте Минкомсвязи 
России [7] под коммуникационной инфра-
структурой следует понимать сетевую 
инфраструктуру, позволяющую пользова-
телям получать информацию из различ-
ных территориально распределенных ис-
точников посредством использования ин-
формационных технологий. В свою оче-
редь, информационная инфраструктура 
представлена как взаимосвязанная сово-
купность информационных систем и под-
систем. 

Отметим в этой связи, что государст-
во является крупнейшим пользователем 
ИКТ. Для определения своего положения 
в глобальном информационном обществе 
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государствами используется Индекс раз-
вития ИКТ, который является составным 
индексом по ряду показателей. Использо-
вание данного Индекса позволяет провес-
ти измерение: 

- уровня изменений в области ИКТ; 
- прогресса в развитии ИКТ; 
- цифрового разрыва; 
- потенциала развития ИКТ. 
В 2013 году индекс развития ИКТ в 

России, согласно рейтингу Международ-
ного союза электросвязи, позволил ей за-
нять 42-е место в общем рейтинге. По 
сравнению с предыдущим годом данный 
показатель был ухудшен на одну позицию 
[8]. Прямо или косвенно оценить как уро-
вень развития ИКТ, так и зрелость инст-
рументов электронного государства в 
странах позволяют несколько междуна-
родных рейтингов [9]. Наиболее автори-
тетными из них признаны рейтинги Орга-
низации Объединенных Наций (ООН), 
Международного союза электросвязи 
(МСЭ), Всемирного экономического фо-
рума (ВЭФ) и Всемирного банка (ВБ).  

Согласно рейтингу ООН, в 2012 году 
Россия по уровню развития ИКТ подня-
лась с 59-го на 27-е место, что стало луч-
шим показателем среди всех стран Вос-
точной Европы и СНГ и лучшим резуль-
татом России за все время существования 
рейтинга, начиная с 2001 года. Основной 
причиной такого роста стало повышение 
уровня развития электронных услуг и 
уровня развития ИКТ-инфраструктуры 
[9]. В 2014 году Россия осталась на этом 
же месте.  

Рейтинг Всемирного экономического 
форума, характеризующий не только уро-
вень развития ИКТ, но и его влияние на 
государственную конкурентоспособность, 
использует Индекс сетевой готовности – 
комплексный показатель развития ИКТ 
[6]. Согласно этому рейтингу, Россия в 
2015 году занимала 41-е место по уровню 
развития ИКТ. Данный рейтинг свиде-
тельствует о сокращении «цифрового не-
равенства» между странами. При этом от-
мечается, что рост конкурентоспособно-
сти страны не может быть зависимым 
только от развития инфраструктуры ИКТ. 
Кроме того, преимущества ИКТ могут 

быть полностью реализованы только теми 
странами, которые сформировали целост-
ную стратегию, нацеленную на создание 
условий, способствующих росту навыков, 
развитию инноваций и условий для пред-
принимательства. Развитие собственной 
информационно-коммуникационной ин-
фраструктуры обеспечит дальнейший 
рост по указанным направлениям разви-
тия. 

Рейтинг Всемирного банка основан на 
формировании Индекса экономики знаний 
[9], который включает в себя четыре рав-
нозначных субиндекса: качества образо-
вания, инновационной деятельности, 
ИКТ, а также экономического и институ-
ционального режима. В 2012 году Россия 
заняла 55-е место по этому Индексу и по 
сравнению с 2000 годом поднялась на де-
вять позиций, а также вошла в десятку 
стран с наиболее динамично развиваю-
щейся экономикой знаний. Для укрепле-
ния позиций России по этому Индексу не-
обходимо всестороннее развитие системы 
электронной демократии, функционала 
сайтов ведомств, а также динамичного 
развития отрасли в целом [9]. 

Таким образом, существует тесная 
взаимосвязь между эффективным исполь-
зованием ИКТ и развитием отраслей и 
сфер деятельности. Соответственно, пре-
одоление «информационного разрыва» 
позволит создать равные возможности для 
развития регионального рынка информа-
ционных услуг. В этой связи проводимая 
государством политика должна быть на-
правлена на объединение территориально 
распределенных информационных ресур-
сов. 

Среди основных причин, сдерживаю-
щих развитие национального сектора ин-
формационных технологий, можно выде-
лить следующие [10]: 

- низкий уровень распространения 
ИКТ как в социально-экономической сфе-
ре, так и в государственном управлении; 

- существующая диспропорция в 
уровне доступности ИКТ для всех пользо-
вателей; 

- низкий уровень национального про-
изводства телекоммуникационного, ком-
пьютерного оборудования и базового про-
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граммного обеспечения, отвечающего со-
временным мировым стандартам; 

- структурно-технологическая отста-
лость отечественной электронной про-
мышленности; 

- несоответствие системы подготовки 
специалистов в сфере ИКТ международ-
ным стандартам. 

Основными целями региональной ин-
форматизации являются: 

- широкое внедрение информацион-
ных и телекоммуникационных технологий 
в регионах; 

- устранение диспропорций в уровне 
развития информационного общества в 
субъектах РФ; 

- формирование эффективной систе-
мы госуправления на основе использова-
ния ИКТ [3]. 

Таким образом, в современных усло-
виях ИКТ выступают важным рыночным 
инструментом, обеспечивающим возмож-
ность использования полученной инфор-
мации в различных отраслях и сферах 
деятельности. Ввиду того, что они ини-
циируются рынком, а регламентируются 
государством, их можно рассматривать 
как рыночные инструменты, получившие 
широкое распространение в сфере инфор-
мационных услуг. 
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